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Faktablad: Alkohol, droger
och paverkan pa jobbet

En saklig oversikt om oro, observationer, sakerhet och arbetsplatsens
forsta steg.

For chefer, HR, skyddsombud och arbetsgrupper som behoéver férsta hur oro kring paverkan kan
hanteras utan spekulation, anklagelser eller ryktesspridning.

o FAKTABLAD

Alkohol, narkotika och
skadligt bruk p4 arbetsplatsen

En trygg och siker arbetsmiljé gynnar alla
Har hittar du fakta och stéd i arbetet.
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ANSVAR
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RESPEKT

g

FOREBYGG
Arbeta férebyggande och
skapa tydliga forvéntningar.

UPPMARKSA
Vaga agera vid oro och se
helheten bakom beteendet.

SAMTALA
Ha stodjande samtal med respekt
och tydlig struktur.

VIKTIGT ATT Kompa kG

(] Diskriminerg aldrig.
© Foivara rting,

STOD OCH UPPFLINING
Erbjud ritt stod och falj upp

Ever tid, | B ° Dokumenters
g ° S6k stad vig behoy
Malet &r halsa, trygghet och en hallbar arbetsplats i
fér alla. 096
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Agera pa observationer - inte
antaganden

N&r nagon verkar paverkad, forandrad eller inte fungerar som vanligt kan det vacka oro pa
arbetsplatsen. Men orsaken ar inte alltid tydlig. Det kan handla om alkohol, droger, |lakemedel,
sjukdom, stress, sémnbrist eller nagot annat.

Darfor behdver arbetsplatsen halla sig till det som faktiskt marks i arbetet: beteende, sékerhet,
arbetsférmaga, franvaro, incidenter eller andra konkreta observationer.

Faktabladet hjalper er att forsta:

¢ skillnaden mellan observation, oro och * vad som kan beh6éva dokumenteras sakligt
antagande e vilka funktioner som kan behdva kopplas in

« varfor sakerhet ibland maste komma forst « varfor rutiner och kontaktvagar behdver

e hur ansvariga kan prata utan att anklaga vara tydliga

Dokumentera det som marks. Spekulera inte om orsaken.

Lag & Ordning
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Fem omraden att ha koll pa

Oro och observationer Sakerhet och risk

Hur arbetsplatsen kan skilja pa vad som Varfor riskfyllt arbete kan behdva avbrytas
faktiskt marks och vad som bara antas. nar situationen ar osaker.

Samtal och bemotande Dokumentation

Hur ansvariga kan prata om oro utan att Vad som kan vara viktigt att skriva ner sakligt
anklaga eller satta etiketter. vid oro eller incident.

Rutiner och ansvar

Vem som boér agera, vem som kan kopplas in
och hur fragan féljs upp.

Faktabladet ar en 6versikt. Det ska hjalpa arbetsplatsen att borja i ratt ande.

Lag & Ordning



Nar faktabladet kan anvandas

Forandrat beteende

Nar ndgon verkar ovanligt trétt, okoncentrerad,
ostadig, irritabel eller annorlunda an vanligt.

Aterkommande franvaro

N&r sena ankomster, franvaro eller férandrade
monster skapar oro.

Rykten eller misstankar

Nar information cirkulerar men behover
hanteras varsamt och sakligt.

Sakerhetsrisk

Nar arbete med fordon, maskiner, verktyg,
kunder, patienter, elever eller andra
riskmoment paverkas.

Incident pa jobbet

Nar nadgot redan har hant och arbetsplatsen
behdver reda ut vad som observerats.

Otydliga rutiner

Nar arbetsplatsen saknar tydliga kontaktvagar
eller inte vet vem som ska agera.

Oro ar inte samma sak som bevis. Men oro kan d@nda behodva fdljas upp nar

sakerhet eller arbetsmiljé paverkas.

Lag & Ordning

4/8



5/8

Tre saker som inte ska blandas ihop

| kédnsliga situationer ar det extra viktigt att skilja pa vad som faktiskt har observerats, vad som
vacker oro och vad man annu inte vet. Det gor hanteringen mer saklig och minskar risken for
ryktesspridning.

Observation

Det som faktiskt marks eller
kan beskrivas sakligt.
Exempel kan vara férandrat
beteende, sluddrigt tal,
balansproblem, ovanlig
trotthet, upprepat slarv, sena
ankomster eller riskfyllt
beteende.

Oro

Nar en eller flera
observationer gor att ansvarig
person behdver stanna upp,
fraga, dokumentera eller fdlja
upp.

Antagande

Nar man gissar orsak utan att
veta. Det kan handla om
alkohol, droger, lakemedel,
sjukdom, stress eller ndgot
privat.

Ju kansligare situationen ar, desto viktigare blir det att halla isar fakta, oro och

antaganden.

Lag & Ordning



Nar arbetet inte bor fortsatta som

vanligt
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Om det finns tydlig oro for att nagon inte kan arbeta sakert behover sdkerheten komma forst.
Det kan galla arbete med fordon, maskiner, verktyg, arbete pa hojd, ensamarbete eller ansvar
for andra manniskor.

Att avbryta eller pausa riskfyllt arbete behdver inte betyda att man har avgjort orsaken. Det
kan vara en nédvandig sakerhetsatgard medan situationen reds ut enligt arbetsplatsens

rutiner.

Forsta steg kan vara att:

beddma om det finns akut sakerhetsrisk
avbryta eller pausa riskfyllt arbete vid behov
kontakta ansvarig chef eller funktion
dokumentera konkreta observationer
hantera personen respektfullt

folja arbetsplatsens rutiner

Sakerhet forst ar inte en anklagelse. Det ar ett ansvar.

Lag & Ordning
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Agera lugnt, sakligt och i ratt
ordning

N&r oro uppstar behover arbetsplatsen halla sig till observationer, sakerhet, dokumentation och
tydliga rutiner. Det minskar risken for felaktiga slutsatser och ryktesspridning.

Gor sa har Undvik detta

e Beddm om det finns akut * Gissa orsaken.
sakerhetsrisk. + Prata om personen i arbetsgruppen.
» Beskriv konkreta observationer. « Lata rykten styra.
* Prata med personen lugnt och enskilt. » Anklaga utan grund.
* Skilj pa fakta, oro och antaganden. « Lata riskfyllt arbete fortsatta vid tydlig
* Dokumentera sakligt. oro.
e Folj arbetsplatsens rutiner. » Lova sddant du inte kan halla.
e Koppla in ratt funktion vid behov. e Hoppa 6ver dokumentation.
e Folj upp. e Lamna frégan utan nasta steg.

Det viktiga ar inte att ha alla svar direkt. Det viktiga ar att agera sakligt och
sakert.

Lag & Ordning



Det viktigaste att komma ihag

Utga fran det som marks i arbetet.

Skilj pa observation, oro och antagande.
Satt sakerhet forst vid riskfyllt arbete.
Prata sakligt och utan anklagelser.

Dokumentera och folj upp enligt arbetsplatsens rutiner.

Faktabladet ger en éversikt. Det ersatter inte arbetsplatsens egna rutiner,
juridisk bedémning, vard, féretagshalsovard eller professionellt stod.

Kallor och vidare lasning

Arbetsmiljoverket - forebygga och hantera alkoholproblem i arbetslivet
Arbetsmiljoverket - arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon

Arbetsmiljoverket - medicinska kontroller och halsoundersokningar i arbetslivet
Arbetsmiljoverket - systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoverket - sakerhet i trafiken och alkohol- och drogféorebyggande arbete

Riksdagen - arbetsmiljolagen

Lag & Ordning
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