Alkohol, droger och
paverkan pa jobbet

Ett materialpaket for att agera sakligt vid oro, misstanke eller
sakerhetsrisk pa arbetsplatsen.

For chefer, HR, skyddsombud och arbetsgrupper som behéver tydligare rutiner kring alkohol,
droger, lakemedel, paverkan, sakerhet och ansvar.
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Det viktiga ar vad som paverkar
arbetet och sakerheten

Pa en arbetsplats kan oro uppsta nar nagon verkar paverkad, forandrad, franvarande eller
inte fungerar som vanligt. Det kan handla om alkohol, droger, |akemedel, trotthet, sjukdom,
stress eller nagot helt annat.

Arbetsplatsens uppgift ar inte att gissa orsaken eller satta etiketter pa personer. Det viktiga
ar att agera sakligt utifrdn det som faktiskt marks i arbetet, sarskilt om sakerhet, arbetsmiljo
eller ansvar paverkas.

Materialet hjalper arbetsplatsen att:

 skilja pa observation, oro och antagande e koppla in ratt funktion

» satta sakerhet forst e undvika ryktesspridning

* dokumentera sakligt » fblja upp enligt rutiner

* prata utan att anklaga * skapa tydligare kontaktvagar

Utga fran observationer, sikerhet och rutiner - inte rykten eller antaganden.
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Fem delar som kan anvandas

tillsammans eller var for sig

Faktablad

En saklig dversikt 6ver oro, paverkan,
sakerhet, ansvar och arbetsplatsens forsta

Checklista

Stéd for forsta beddmning nar ndgon verkar
paverkad eller nar situationen kanns osaker.

steg.

Handlingsplan Samtalsstod

Struktur for ansvar, atgarder och uppféljning Formuleringar och fragor fér samtal om oro
nar paverkan kan innebara risk. utan att anklaga eller spekulera.

Underlag for arbetsgruppen

Motesstdd for samtal om sakerhet, ansvar,
kontaktvagar och rutiner.

Alla delar behover inte anvandas samtidigt. Borja dar arbetsplatsen har storst
behov.
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Situationer dar arbetsplatsen
behover agera sakligt

Vid oro for paverkan

Nar ndgon verkar férandrad, okoncentrerad,
instabil eller annorlunda an vanligt.

Vid aterkommande franvaro

Nar franvaro, sena ankomster eller forandrat
beteende skapar oro.

Vid incident

Nar ndgot redan har hant och arbetsplatsen
behdver reda ut nasta steg.

Vid sakerhetsrisk

Nar arbetet innebar fordon, maskiner,
verktyg, kunder, patienter, elever eller andra
riskmoment.

Vid misstanke eller rykten

Nar information cirkulerar men behdver
hanteras sakligt och varsamt.

Vid policyarbete

Nar arbetsplatsen vill tydliggéra rutiner fér
alkohol, droger, ldkemedel och paverkan.

Oro ar inte samma sak som bevis. Men oro kan dnda behéva hanteras nar

sakerhet eller arbetsmiljé paverkas.
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Blanda inte ihop vad ni ser med
vad ni tror

Na&r oro uppstar ar det viktigt att skilja pa det som faktiskt kan beskrivas, det som vacker oro
och det man annu inte vet. Det gér hanteringen mer saklig och minskar risken for
ryktesspridning.

Observation

Antagande
Det som faktiskt méarks eller Oro 9
kan beskrivas sakligt. Till Nar man gissar orsak:

Nar flera signaler gor att
ansvarig person behodver
stanna upp, fraga,
dokumentera eller félja upp.

exempel forandrat
beteende, sluddrigt tal,
balansproblem, stark lukt,
ovanlig trotthet, fel i arbetet
eller riskfyllda handlingar.

alkohol, narkotika,
lakemedel, sjukdom, stress
eller annat - utan att det ar
klarlagt.

Dokumentera det som marks. Spekulera inte om orsaken.
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Nar arbetet kan innebara risk

| vissa situationer maste sakerheten komma forst. Det galler sarskilt om arbetet innebar
fordon, maskiner, verktyg, arbete pa héjd, ensamarbete, ansvar fér andra manniskor eller
andra moment dar paverkan kan innebara risk.

Om det finns tydlig sakerhetsrisk behdver arbetsplatsen agera direkt enligt sina rutiner. Det
kan handla om att avbryta riskfyllt arbete, kontakta ansvarig chef, se till att personen inte
lamnas ensam i en riskfylld situation och dokumentera det som observerats.

Gor forst:

* bedom om det finns akut risk

e avbryt riskfyllt arbete vid behov

* kontakta ansvarig chef eller funktion

* dokumentera sakliga observationer

* se till att personen hanteras med respekt
» folj arbetsplatsens rutiner

Sakerhet forst betyder inte att man ska doma personen. Det betyder att
arbetsplatsen inte ska lata riskfyllt arbete fortsatta nar situationen ar osaker.
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Prata om det som marks i arbetet

Sakliga formuleringar

"Jag vill prata med dig om nagot jag har
observerat i arbetet idag."

"Jag behdver stamma av hur du mar och
om du kan arbeta sakert just nu."

"Det har handlar om sakerhet och
arbetsmiljd, inte om att dra slutsatser pa
forhand."

"Vi behdver folja vara rutiner och
dokumentera det som har observerats."

Samtal om oro for paverkan behdver hallas lugnt och sakligt. Det ar battre att prata om
observerade forandringar, sakerhet och arbetsuppgifter an att bérja med misstankar eller
diagnoser.

Undvik formuleringar

"Har du druckit?"
"Ar du drogpaverkad?"
"Alla marker att nagot ar fel med dig."

"Du verkar missbruka nagot."

Borja med observationer och sakerhet. Inte med anklagelser.
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Agera lugnt, sakligt och i ratt
ordning

Gor sa har Undvik detta

* Bedodm sakerhetsrisk forst. * Gissa orsaken.

e Beskriv konkreta observationer. e Sprid rykten.

 Skilj pa fakta, oro och antaganden. * Diskutera personen i arbetsgruppen.
e Dokumentera sakligt.  Lat riskfyllt arbete fortsatta vid tydlig
* FO0lj arbetsplatsens rutiner. oro.

« Koppla in ratt funktion. » Lova sadant du inte kan halla.

e Hantera information varsamt. e Forsok hantera allvarliga situationer

« Fdlj upp. ensam.

* Hoppa 6ver dokumentation.
¢ Lamna fragan utan nasta steg.

Det viktiga ar inte att ha alla svar direkt. Det viktiga ar att agera sakligt och
sakert.
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Gor kontaktvagarna tydliga innan
nagot hander

Situationer som rér alkohol, droger, lakemedel eller paverkan kan vara kansliga. Darfor behdver
arbetsplatsen ha tydliga rutiner innan en situation uppstar. Det ska vara klart vem som agerar,
vem som dokumenterar, vem som kan ge stdod och nar externa funktioner kan behdéva kopplas
in.

Arbetsmiljoverket har riktlinjer som stddjer arbetsgivare och féretagshalsa i att férebygga,
upptacka och hantera alkoholproblem i arbetslivet.

Kontaktvagar som bor vara tydliga:

* narmaste chef « foretagshalsovard
e HR/personalfunktion * sakerhetsansvarig
« skyddsombud  extern radgivning
» facklig kontakt e akut hjalp vid fara

En rutin som ingen kanner till fungerar sallan nar situationen val uppstar.
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Det viktigaste att komma ihag

Utga fran det som marks i arbetet.

Skilj pa observation, oro och antagande.
Satt sakerhet forst vid riskfyllt arbete.
Prata sakligt och utan anklagelser.

Dokumentera och folj upp enligt arbetsplatsens rutiner.

00000

Materialet hjalper arbetsplatsen att agera tidigare, tydligare och mer varsamt
nar alkohol, droger, lakemedel eller annan paverkan kan paverka arbetet.

Kallor och vidare lasning

Arbetsmiljoverket - lagar och regler om arbetsmiljo

Arbetsmiljoverket - forebygga och hantera alkoholproblem i arbetslivet
Arbetsmiljoverket - medicinska kontroller och halsoundersokningar i arbetslivet
Arbetsmiljoverket - sakerhet i trafiken och alkohol- och drogférebyggande arbete
Arbetsmiljoverket - arbetsanpassning

Riksdagen - arbetsmiljélagen
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