Handlingsplan vid oro

Steg-for-steg-stdd nar nagot kanns fel i féreningen

Ett praktiskt stod for foreningar, ledare och ansvariga
nar oro uppstar, en incident intraffar eller en ung
person kan behova hjalp.
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Sa anvander foreningen
handlingsplanen

Handlingsplanen ar skapad for att hjalpa vuxna i foreningen att agera lugnt, sakligt
och i ratt ordning nar nagot kanns fel.

Den kan anvandas vid oro for en ungdom, incidenter i samband med aktivitet,
konflikter, krankningar, hot, digitala situationer, misstanke om droger eller oro kring
en vuxens beteende.

Handlingsplanen hjalper foreningen att:
* beddma om situationen ar akut

* veta vem som ska kontaktas

* agera utan panik

* stotta den som ar utsatt

* dokumentera sakligt

* folja upp situationen

Handlingsplanen ska inte ersatta omdome. Den ska gora det
lattare att agera nar situationen kanns svar.
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Forsta bedomning: ar
situationen akut?

Innan foreningen foljer en intern rutin behover vuxna beddéma om situationen kraver
omedelbar hjalp.

Om det finns akut fara, pagaende vald, allvarliga hot eller risk fér omedelbar skada
ska foreningen inte vanta med att agera.

Behover foljas

Akut fara Allvarlig oro i
Ring 112 direkt vid Kontakta ansvarig i ‘ i
pagaende fara, vald foreningen och ta = t:mentsra > |gt,
eller akut risk for extern hjalp vid prata me a”SYa”g
skada. behov. och planera nasta

steq.

Vid akut fara ska handlingsplanen inte fordroja hjalp. Ring
112.
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Steg 1-3: stoppa, stotta, kontakta
ansvarig

De forsta stegen handlar om att avbryta det som pagar, skydda den som kan vara
utsatt och se till att ratt vuxen i féreningen far veta vad som hant.

Stoppa det som pagar

c Avbryt situationen om det ar majligt och tryggt. Skapa lugn och undvik
att fler dras in.

Stotta den som ar utsatt

a Se till att personen inte lamnas ensam. Lyssna lugnt och undvik att
skuldbelagga.

Kontakta ansvarig

° Ta kontakt med trygghetsansvarig, ordforande eller annan utsedd person
enligt foreningens rutin.

En ledare ska inte behova bara en svar situation ensam.
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Steg 4-6: samla fakta, kontakta
ratt personer, ta hjalp

Nar den akuta delen ar hanterad behover foreningen samla saklig information och
avgora vilka som ska kontaktas.

Samla saklig information

° Skriv ned vad som faktiskt har hant, sagts eller observerats. Undvik
rykten och tolkningar.

Kontakta ratt personer

e Kontakta ansvarig i foreningen, vardnadshavare eller annan relevant
person beroende pa situation.

Ta hjalp vid behov

e Vid allvarlig oro ska foreningen ta hjalp av ratt aktor, exempelvis
socialtjanst, polis, vard eller férbund.

Saklighet skyddar bade den utsatta, den som ar orolig och
foreningen.
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Steg 7-8: dokumentera och

folj upp

En situation ar inte fardig bara for att den akuta delen ar over. Foreningen behover
dokumentera, folja upp och se om ytterligare stod behovs.

Dokumentera kort
och sakligt

a Skriv datum, tid, vad som o
hant, vilka som kontaktats
och vilka atgarder som
gjorts.
Fyll i

Ansvarig for uppfoéljning:
Datum for uppfoljning:

Nasta steg:

Folj upp
situationen
Bestam vem som foljer upp,

nar uppfoljning ska ske och
om fler atgarder behovs.

Det som inte foljs upp riskerar att fortsatta.
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Oro for en ungdom

Oro kan handla om att en ungdom forandras, drar sig undan, verkar radd, pressad,
kontrollerad, ledsen eller paverkad. Féreningen behéver inte utreda allt sjalv, men
vuxna ska ta signaler pa allvar.

Sa kan foreningen agera

* notera vad som faktiskt observerats

* prata med ansvarig person i foreningen

* undvik att sprida oro till fler an ndédvandigt

* prata lugnt med ungdomen om det ar lampligt
* kontakta vardnadshavare vid behov

* ta extern hjalp vid allvarlig oro

* folj upp

Skriv vad du sett eller hort. Undvik att skriva vad du tror om
personen.
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Krankningar, hot, rykten och
digitala situationer

Konflikter och kréankningar kan ske pa traning, i omkladningsrum, pa sociala medier
eller i gruppchattar. Aven om nagot sker digitalt kan det paverka tryggheten i

foreningen.

Exempel pa situationer

nagon blir utfryst eller hanad

hot skrivs i en gruppchatt

bilder eller rykten sprids

nagon pressas av andra

flera ser vad som hander men ingen sager ifran

en konflikt foljer med till traning eller aktivitet

Foreningen kan behova agera aven nar delar av situationen

sker

utanfor sjalva aktiviteten, om tryggheten i foreningen
paverkas.
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Droger, alkohol och
riskbeteenden

Misstanke om droger eller alkohol ska hanteras lugnt och sakligt. Foreningen ska
inte ryktessprida, forhora eller offentligt peka ut en ungdom. Samtidigt ska vuxna
inte ignorera oro.

Grundprinciper

* agera lugnt

* samla saklig information

* kontakta ansvarig person

* folj foreningens rutin

* kontakta vardnadshavare vid behov
* ta extern hjalp vid allvarlig oro

* skapa inte offentlig skam

Foreningens roll ar inte att leka polis. Foreningens roll ar att
skapa trygghet och ta hjalp nar det behovs.
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Oro kring vuxens beteende

Trygghetsarbete handlar ocksa om vuxnas granser. Om en ledare, tranare, foralder
eller annan vuxen beter sig olampligt behoéver foreningen ha en tydlig vag for att ta
emot och hantera oro.

Exempel pa signaler

olampliga privata meddelanden
favorisering eller sarskild uppmarksamhet
otydliga granser vid skjutsar eller resor
krankande sprakbruk

fysisk narhet som kanns fel

ensamsituationer som vacker oro

Tydliga granser skyddar bade unga och vuxna. Oro kring en
vuxen ska alltid kunna lyftas utan att personen som berattar

skuldbelaggs.
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Kontaktlista och
dokumentationsstod

Foreningen bor ha kontaktuppgifter latt tillgangliga och en enkel struktur for
dokumentation.

Kontaktlista

Trygghetsansvarig: Dokumentera kort
Telefon/e-post: Datum och tid:

Ordférande: Vad har hant eller observerats?
Telefon/e-post: Vilka har kontaktats?
Reservkontakt: Nasta steg:

Telefon/e-post:

Dokumentera sakligt. Dela bara information med personer som
behover kanna till den.
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Agera lugnt, sakligt och i ratt
ordning

En handlingsplan gor det lattare for vuxna att agera nar nagot kanns svart. Den

skapar tydlighet, minskar osakerhet och gor att foreningen kan ta ansvar utan
panik.

Bedom laget. Stotta den utsatta.

Kontakta ansvarig. Folj upp.

Nar nagot kanns fel ar det battre att agera lugnt och tidigt an
att vanta tills situationen blivit storre.
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