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Faktablad: Trygg och
respektfull arbetsplats

En praktisk 6versikt om bemé 1 :
otande, granser, jargon o
arbetsplatsen. jargong och ansvar pa

For chefer, HR, skyddsombud och
, HR, arbetsgrupper som vill ska 0
trygghet, respekt och tydliga kontaktvagar. e en gemensam grunder

FAKTABLAD
RESPEKTFULL ARBETSPLATS

BEMOTANDE
e Vi visar respekt och omtanke.
Vi lyssnar och inkluderar.
GRANSER
Vi respekterar varandras
Q granser — i ord ‘och handling.
Det ar okej att saga ifran.

JARGONG
Vi anvander ett sprak som
Iytter — inte exkiuderar.

Vi skapar en god stamning tilsammans.

ANSVAR
Vi & alla ansvariga for
arbetsmiljon.

stottar varandra.

Vi agerar och

ol

'Nga

TILLSAMMANS
skapar vi en tryag.
inkluderande och

respextfull arbetsplats.
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Trygghet handlar om mer an att
ha en policy

Vad faktabladet ar till for

En arbetsplats kan ha fina ord om respekt och trivsel, men det ar i vardagen det marks om
kulturen fungerar. Det handlar om hur man pratar med varandra nar det ar stressigt, hur skamt
tas emot, om manniskor vagar saga ifran och om det finns tydliga vagar nar nagot inte kdnns
okej.

Faktabladet hjalper er att forsta:

e vad trygghet och respekt kan innebara i vardagen

e hur jargong och ton kan paverka arbetsmiljon

e varfor granser behover vara tydliga

e varfor kontaktvagar behoéver vara kanda

e hur man kan prata om beteenden utan att déma personer

e nar fragor kan beho6va tas vidare enligt arbetsplatsens rutiner

En trygg arbetsplats skapas av tydliga granser, kanda kontaktvagar och ett
bemétande som haller dven nar det blir svart.
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Fem omraden att ha koll pa

Vad faktabladet tar upp

Faktabladet hjalper arbetsplatsen att satta ord pa sddant som ofta marks i vardagen, men som
kan vara svart att prata om innan det finns en tydlig struktur.

Bemotande e Jargong
Hur man pratar med Nar ton, skamt eller

Vad som inte ar okej i
samtal, skamt, digitala
kanaler och arbetsgrupper.

varandra i vardagen, aven
vid stress, irritation eller

kommentarer riskerar att
skapa otrygghet eller

oenighet. tystnad.
Ansvar Kontaktvagar
Vem som kan agera nar Vart man kan vanda sig vid
nagot inte kanns okej och oro, upplevd utsatthet eller
hur frdgan kan tas vidare. behov av stod.

Det som ar tydligt i forvag blir lattare att hantera nar nagot val hander.
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Nar tryggheten borjar skava

Vanliga situationer

Faktabladet passar nar arbetsplatsen behdver skapa gemensam forstaelse fér vad som
paverkar trygghet, samarbete och respekt i vardagen.

Hard jargong

Nar skamt, kommentarer eller ton bérjar
paverka tryggheten.

Upplevd utsatthet

Nar ndgon kanner sig forminskad, krankt,
exkluderad eller illa behandlad.

Digital kommunikation

N&r chattar, mejl eller interna kanaler far en
ton som skapar oro.

Tidiga signaler betyder inte att man ska dra snabba slutsatser. De betyder att

arbetsplatsen bor borja stalla ratt fragor.

Otydliga granser

Nar det ar oklart vad som ar okej eller hur
man sager ifran.

Tystnadskultur

N&r medarbetare inte vagar lyfta problem
eller saga ifran.

Oklara kontaktvagar

Nar ingen vet vem man ska prata med om
nagot inte kdnns okej.
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Allt handlar inte om avsikt

Avsikt, effekt och ansvar

Pa en arbetsplats kan problem uppsta aven nar ndgon inte menar att sara, frysa ut eller trycka
ner nagon annan. Ett skamt kan landa fel. En hard ton kan bli normaliserad. En grupp kan vanja
sig vid ett satt att prata som gor att vissa slutar saga ifran.

Darfér behdver arbetsplatsen kunna prata om bade avsikt, effekt och ansvar.

Avsikt Effekt Ansvar
o Hur det faktiskt paverkade Vad arbetsplatsen gor nar
Vad nagon menade eller o .
. andra personer eller nagot behdver hanteras
forsokte uttrycka. e .
arbetsmiljon. eller féljas upp.

Det ar mojligt att prata om beteenden och konsekvenser utan att doma
personer pa forhand.
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Agera sakligt utan att forstora
eller forminska

Vad ansvariga bor gora forst

N&r nagot vacker oro ar det viktigt att skapa struktur, lyssna sakligt och undvika att situationen
antingen forstoras eller férminskas for snabbt.

Gor sa har Undvik detta

e Ta signaler pa allvar. e Avfarda oro som kanslighet.

e Lyssna utan att dra snabba slutsatser. e L3t hard jargong bli normal.

e Skilj pa fakta, upplevelser och e Diskutera enskilda personer i grupp.
antaganden. e Sprid information bredare an

e Dokumentera sakligt vid behov. noédvandigt.

e Fo0lj arbetsplatsens rutiner. e Lova sddant du inte kan halla.

e Prata med ratt funktion. e Lamna frdgan utan ansvarig person.

e FOlj upp.

Det forsta steget ar inte att avgora allt direkt. Det forsta steget ar att skapa
struktur.
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Respekt ar ocksa en
arbetsmiljofraga

Arbetsmiljoé, ansvar och rutiner

Nar bemotande, jargong, konflikter eller upplevd utsatthet paverkar trygghet och samarbete
kan fragan beh6va hanteras som en del av arbetsmiljéarbetet.

Beroende pa situation kan chef, HR, skyddsombud, facklig foretradare, foretagshalsovard eller
annan stédjande funktion behdva kopplas in. Vid hot, vald eller akut fara ska hjalp kontaktas
direkt.

Faktabladet ger en 6versikt. Det ersatter inte arbetsplatsens rutiner, juridisk
bedémning eller professionellt stod vid allvarliga situationer.

For vem passar faktabladet?

Chefer och arbetsledare HR och personalansvariga
For att forsta tidiga signaler, bemétande och For policyarbete, samtal, dokumentation och
ansvar. uppféljning.

Skyddsombud och fackliga

foretradare Arbetsgrupper och team

For gemensam forstaelse kring respekt,

For arbetsmiljoperspektiv och stdd i fragor granser och kontaktvagar.
om trygghet.
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Det viktigaste att komma ihag

Sammanfattning och kallor

Trygghet marks i vardagen.

Tydliga gréanser gor det lattare att séga ifran.

Hard jargong kan bli ett arbetsmiljéproblem om den normaliseras.
Upplevd utsatthet ska tas emot sakligt och varsamt.

Kanda kontaktvagar gor det lattare att agera tidigt.

Faktabladet hjalper arbetsplatsen att prata om bemotande, granser och
ansvar pa ett konkret satt - utan att peka ut personer eller skapa onédig
dramatik.

Kallor och vidare lasning

Arbetsmiljoverket - organisatorisk och social Arbetsmiljoverket - krankande sarbehandling

arbetsmiljé .
Diskrimineringsombudsmannen -

Arbetsmiljoverket - systematiskt trakasserier pa jobbet

arbetsmiljoarbete . . L .
Riksdagen - diskrimineringslagen

Riksdagen - arbetsmiljolagen
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