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Faktablad: Trygg och
respektfull arbetsplats
En praktisk översikt om bemötande, gränser, jargong och ansvar på
arbetsplatsen.

För chefer, HR, skyddsombud och arbetsgrupper som vill skapa en gemensam grund för
trygghet, respekt och tydliga kontaktvägar.
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Trygghet handlar om mer än att
ha en policy
Vad faktabladet är till för

En arbetsplats kan ha fina ord om respekt och trivsel, men det är i vardagen det märks om
kulturen fungerar. Det handlar om hur man pratar med varandra när det är stressigt, hur skämt
tas emot, om människor vågar säga ifrån och om det finns tydliga vägar när något inte känns
okej.

Faktabladet hjälper er att förstå:
vad trygghet och respekt kan innebära i vardagen
hur jargong och ton kan påverka arbetsmiljön
varför gränser behöver vara tydliga
varför kontaktvägar behöver vara kända
hur man kan prata om beteenden utan att döma personer
när frågor kan behöva tas vidare enligt arbetsplatsens rutiner

En trygg arbetsplats skapas av tydliga gränser, kända kontaktvägar och ett
bemötande som håller även när det blir svårt.
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Fem områden att ha koll på
Vad faktabladet tar upp

Faktabladet hjälper arbetsplatsen att sätta ord på sådant som ofta märks i vardagen, men som
kan vara svårt att prata om innan det finns en tydlig struktur.

Bemötande
Hur man pratar med
varandra i vardagen, även
vid stress, irritation eller
oenighet.

Gränser
Vad som inte är okej i
samtal, skämt, digitala
kanaler och arbetsgrupper.

Jargong
När ton, skämt eller
kommentarer riskerar att
skapa otrygghet eller
tystnad.

Ansvar
Vem som kan agera när
något inte känns okej och
hur frågan kan tas vidare.

Kontaktvägar
Vart man kan vända sig vid
oro, upplevd utsatthet eller
behov av stöd.

Det som är tydligt i förväg blir lättare att hantera när något väl händer.
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När tryggheten börjar skava
Vanliga situationer

Faktabladet passar när arbetsplatsen behöver skapa gemensam förståelse för vad som
påverkar trygghet, samarbete och respekt i vardagen.

Hård jargong
När skämt, kommentarer eller ton börjar
påverka tryggheten.

Otydliga gränser
När det är oklart vad som är okej eller hur
man säger ifrån.

Upplevd utsatthet
När någon känner sig förminskad, kränkt,
exkluderad eller illa behandlad.

Tystnadskultur
När medarbetare inte vågar lyfta problem
eller säga ifrån.

Digital kommunikation
När chattar, mejl eller interna kanaler får en
ton som skapar oro.

Oklara kontaktvägar
När ingen vet vem man ska prata med om
något inte känns okej.

Tidiga signaler betyder inte att man ska dra snabba slutsatser. De betyder att
arbetsplatsen bör börja ställa rätt frågor.
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Allt handlar inte om avsikt
Avsikt, effekt och ansvar

På en arbetsplats kan problem uppstå även när någon inte menar att såra, frysa ut eller trycka
ner någon annan. Ett skämt kan landa fel. En hård ton kan bli normaliserad. En grupp kan vänja
sig vid ett sätt att prata som gör att vissa slutar säga ifrån.

Därför behöver arbetsplatsen kunna prata om både avsikt, effekt och ansvar.

Avsikt
Vad någon menade eller
försökte uttrycka.

Effekt
Hur det faktiskt påverkade
andra personer eller
arbetsmiljön.

Ansvar
Vad arbetsplatsen gör när
något behöver hanteras
eller följas upp.

Det är möjligt att prata om beteenden och konsekvenser utan att döma
personer på förhand.
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Agera sakligt utan att förstora
eller förminska
Vad ansvariga bör göra först

När något väcker oro är det viktigt att skapa struktur, lyssna sakligt och undvika att situationen
antingen förstoras eller förminskas för snabbt.

Gör så här Undvik detta
Ta signaler på allvar.

Lyssna utan att dra snabba slutsatser.

Skilj på fakta, upplevelser och

antaganden.

Dokumentera sakligt vid behov.

Följ arbetsplatsens rutiner.

Prata med rätt funktion.

Följ upp.

Avfärda oro som känslighet.

Låt hård jargong bli normal.

Diskutera enskilda personer i grupp.

Sprid information bredare än

nödvändigt.

Lova sådant du inte kan hålla.

Lämna frågan utan ansvarig person.

Det första steget är inte att avgöra allt direkt. Det första steget är att skapa
struktur.
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Respekt är också en
arbetsmiljöfråga
Arbetsmiljö, ansvar och rutiner

När bemötande, jargong, konflikter eller upplevd utsatthet påverkar trygghet och samarbete
kan frågan behöva hanteras som en del av arbetsmiljöarbetet.

Beroende på situation kan chef, HR, skyddsombud, facklig företrädare, företagshälsovård eller
annan stödjande funktion behöva kopplas in. Vid hot, våld eller akut fara ska hjälp kontaktas
direkt.

Faktabladet ger en översikt. Det ersätter inte arbetsplatsens rutiner, juridisk
bedömning eller professionellt stöd vid allvarliga situationer.

För vem passar faktabladet?

Chefer och arbetsledare
För att förstå tidiga signaler, bemötande och
ansvar.

HR och personalansvariga
För policyarbete, samtal, dokumentation och
uppföljning.

Skyddsombud och fackliga
företrädare
För arbetsmiljöperspektiv och stöd i frågor
om trygghet.

Arbetsgrupper och team
För gemensam förståelse kring respekt,
gränser och kontaktvägar.
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Det viktigaste att komma ihåg
Sammanfattning och källor

1 Trygghet märks i vardagen.

2 Tydliga gränser gör det lättare att säga ifrån.

3 Hård jargong kan bli ett arbetsmiljöproblem om den normaliseras.

4 Upplevd utsatthet ska tas emot sakligt och varsamt.

5 Kända kontaktvägar gör det lättare att agera tidigt.

Faktabladet hjälper arbetsplatsen att prata om bemötande, gränser och
ansvar på ett konkret sätt - utan att peka ut personer eller skapa onödig
dramatik.

Källor och vidare läsning
Arbetsmiljöverket - organisatorisk och social
arbetsmiljö

Arbetsmiljöverket - kränkande särbehandling

Arbetsmiljöverket - systematiskt
arbetsmiljöarbete

Diskrimineringsombudsmannen -
trakasserier på jobbet

Riksdagen - arbetsmiljölagen
Riksdagen - diskrimineringslagen
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