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Faktablad: Nar nagot inte
fungerar pa arbetsplatsen

En praktisk oversikt for att forsta, sortera och agera vid oro, konflikter och
incidenter pa jobbet.

For vem?

For chefer, HR, skyddsombud och arbetsgrupper som behdver skapa tydligare forsta steg
nar ndgot paverkar trygghet, samarbete eller arbetsmiljé.
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VAD FAKTABLADET AR TILL FOR

Vad faktabladet hjalper er med

Faktabladet hjalper arbetsplatsen att skapa ordning nar en situation ar oklar. Det ar gjort
for forsta bedomningen: att forsta vad som ar kant, vad som behéver kontrolleras och
vem som bor ta nasta steg.

Faktabladet hjalper er att:

 skilja pa oro, konflikt, incident och akut lage

e samla det som faktiskt ar kant

e undvika att rykten styr hanteringen

e forsta nar fragan bor tas vidare

e prata om ansvar utan att peka ut personer i ondédan

e skapa en lugnare forsta bedémning

Viktigt

Faktabladet ar ett stdd for struktur och férsta bedémning. Det ersatter inte arbetsplatsens
rutiner, HR, skyddsombud, facklig radgivning, juridisk bedémning, vard eller polis vid
allvarliga situationer.
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BORJA MED ATT SORTERA

Borja med att sortera situationen

Nar nagot inte fungerar pa en arbetsplats kan det vara svart att direkt veta vad man star
infor. Det kan handla om en kansla av oro, en konflikt mellan personer, en konkret
incident eller ett akut Idge dar nagon riskerar att fara illa.

Oro Konflikt
got kanns fel, men situationen ar annu sattningar mellan personer eller grupper
oklar. Det kan handla om férandrat paverkar samarbete, kommunikation eller
beteende, stdmning, signaler fran arbetsmiljo.
arbetsgruppen eller att ndgon uttrycker
obehag.
Incident Akut lage
got konkret har hant och behover finns omedelbar risk, hot, vald, allvarlig
hanteras, dokumenteras och féljas upp. paverkan eller fara. D& ska situationen inte

forst utredas internt.

Forsta fragan

Forsta frégan bor alltid vara: Ar ndgon i fara just nu? Om svaret &r ja ska hjalp kontaktas
direkt och situationen sakras innan den utreds internt.
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VANLIGA SITUATIONER

Exempel pa situationer som kan
behova hanteras

Faktabladet ar tankt for arbetsplatsnara situationer dar det behdvs lugn, struktur och
tydligare ansvar. Exemplen nedan ar inte en fullstandig lista, men vanliga typer av
situationer dar det ar viktigt att agera sakligt.

Aterkommande konflikter

Nar samma problem dterkommer och bérjar
paverka arbetsgruppen.

Oro kring beteende

Nar en person férandras, agerar pressat eller
skapar osakerhet hos andra.

Hotfulla situationer

N&r nagon upplever hot, radsla eller risk for
eskalering.

Tank monster

Hard jargong eller
krankande bemotande

Nar ord, kommentarer eller beteenden gor

att personer kanner sig otrygga eller utsatta.

Digitala problem

Nar chattar, skarmdumpar, rykten eller
meddelanden paverkar arbetsmiljén.

Otydliga ansvarsvagar

Na&r ingen vet vem som ska ta fragan vidare.

En enskild handelse kan vara viktig. Aterkommande signaler kan vara minst lika viktiga

eftersom de visar att ndgot inte fungerar over tid.
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FORSTA STEG

Forsta steget ar att skapa ordning

| svara situationer ar det |att att agera for snabbt, prata med féor manga eller lata rykten
styra. En enkel struktur minskar risken for att situationen forvarras.

Gor sa har Undvik detta

e BedOm om situationen ar akut.
e Skriv ner vad som faktiskt ar kant.

e Skilj pa fakta, upplevelser och
tolkningar.

e Prata med ratt funktion, inte med
alla.

e Folj arbetsplatsens rutiner.

e Bestam vem som ansvarar for nasta
steg.

Praktisk poang

Sprid information bredare an
noédvandigt.

Dra snabba slutsatser.

Lat rykten styra hanteringen.
Lova sddant du inte kan halla.
L&t en svar situation ligga utan
uppféljning.

Forsok I6sa allvarliga fragor ensam.

| svara situationer ar det ofta battre att agera lugnt och strukturerat an att agera snabbt

utan riktning.
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FAKTA, UPPLEVELSER OCH ANTAGANDEN

Skilj pa fakta, upplevelser och
antaganden

Det har ar en av de viktigaste delarna i férsta bedémningen. Saklig dokumentation gér det
lattare att folja upp, prata med ratt personer och undvika att slutsatser dras for tidigt.

Fakta Upplevelser Antaganden
Det som gar att beskriva Hur nagon beskriver att Tolkningar, rykten eller
konkret: vad som sagts, situationen har paverkat slutsatser som annu inte ar
gjorts, observerats eller dem. bekraftade.
dokumenterats.

Exempel

Skriv hellre:

"Medarbetaren uppgav att hon kande sig otrygg efter métet."

Undvik:
"Han hotade henne."

Om hot faktiskt har uttalats kan det sjalvklart dokumenteras, men formuleringen boér beskriva
vad som sades eller gjordes sa konkret som majligt.

Minnesregel

En saklig anteckning ska kunna ldsas senare utan att l1dta som en dom.
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ARBETSMILJO, ANSVAR OCH RUTINER

Nar fragan behover tas vidare

Nar problem paverkar trygghet, samarbete eller arbetsmiljo kan fragan behéva hanteras
inom arbetsplatsens ordinarie rutiner. Beroende pa situation kan chef, HR, skyddsombud,
facklig foretradare, foretagshalsovard eller extern expertis behdva kopplas in.

Vid hot, vald, akut fara eller misstanke om brott kan polis eller annan akut hjalp behdva
kontaktas.

Avgransning

Faktabladet hjalper till att sortera situationen. Det ersatter inte juridisk radgivning,
arbetsplatsens rutiner eller professionellt stod vid allvarliga arenden.

Kallor och vidare lasning

Kallorna nedan ar offentliga och aktuella underlag som bér anvandas for vidare kontroll vid
publicering och uppdatering.

Arbetsmiljoverket Arbetsmiljoverket - AFS 2023:2
Organisatorisk och social arbetsmiljé samt Planering och organisering av arbetsmiljdéarbete.
krankande sarbehandling.

av.se av.se

Arbetsmiljoverket Diskrimineringsombudsmannen
Vald och hot om vald i arbetsmiljén. Trakasserier och sexuella trakasserier pa jobbet.
av.se do.se

Riksdagen Riksdagen

Arbetsmiljolag (1977:1160). Diskrimineringslag (2008:567).

riksdagen.se riksdagen.se
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SAMMANFATTNING

Det viktigaste att komma ihag

Na&r nagot inte fungerar pa arbetsplatsen ar det latt att antingen vanta for lange eller
agera for snabbt. Ett lugnt, sakligt arbetssatt gor det Iattare att hantera situationen
rattvist.

a Borja med att bedoma om situationen ar akut.
Skilj pa fakta, upplevelser och antaganden.
Dokumentera sakligt.

Prata inte bredare an nodvandigt.

Se till att nagon ansvarar for nasta steg.

Malet

Malet &r inte att arbetsplatsen ska ha perfekta svar direkt. Malet ar att skapa en lugn, tydlig
och rattvis vag framat.
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