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Checklista: Tecken på att
arbetsklimatet behöver tas på
allvar
Ett praktiskt stöd för att upptäcka tidiga signaler på hård jargong, otrygghet,
tystnadskultur och otydliga gränser.

För chefer, HR, skyddsombud och arbetsgrupper som vill agera tidigt, sakligt och strukturerat när
arbetsklimatet börjar skava.
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Alla problem börjar inte som tydliga
incidenter
Så används checklistan

Ett arbetsklimat förändras ofta stegvis. Det kan börja med en ton som blir hårdare, skämt som
återkommer, personer som slutar säga ifrån eller frågor som aldrig riktigt tas upp.

Varje signal betyder inte att något allvarligt har hänt. Men när flera signaler återkommer kan
det vara ett tecken på att arbetsplatsen behöver stanna upp, prata om arbetsklimatet och
tydliggöra rutiner.

Checklistan hjälper er att:
upptäcka mönster i arbetsklimatet
prata om signaler utan att peka ut personer
skilja på fakta, upplevelser och antaganden
se när kontaktvägar behöver bli tydligare
fånga upp problem innan de växer
avgöra om något behöver följas upp

Checklistan hjälper arbetsplatsen att upptäcka mönster - inte att döma
personer.
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Tio signaler att uppmärksamma
Checklistan i korthet

Hård jargong har blivit normal
Skämt, kommentarer eller ton accepteras trots att vissa verkar obekväma.

Samma personer hamnar ofta i fokus
Vissa blir återkommande föremål för skämt, kommentarer eller irritation.

Medarbetare slutar säga ifrån
Personer verkar tysta, undvikande eller försiktiga i situationer där de tidigare deltog.

Oro uttrycks indirekt
Problem tas upp i sidospår, chattar eller informella samtal i stället för rätt kanal.

Rykten sprids snabbare än ansvariga får information
Arbetsgruppen pratar om situationer innan någon ansvarig fått möjlighet att agera.
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När mönstret blir tydligare
Fler signaler att följa upp

Tonen i digitala kanaler blir hårdare
Chattar, mejl eller interna forum används för pikar, irritation eller exkludering.

Gränser är otydliga
Ingen vet riktigt vad som är okej, hur man säger ifrån eller vem man vänder sig till.

Konflikter sopas undan
Problem avfärdas som personlig känslighet, missförstånd eller "så är det bara här".

Vissa undviker gemensamma forum
Medarbetare drar sig undan möten, raster, chattar eller sociala sammanhang.

Uppföljning saknas
Saker tas upp, men ingen vet vad som händer efteråt.

En signal kan vara tillfällig. Ett återkommande mönster behöver tas på allvar.
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Var märks arbetsklimatet?
Områden att vara uppmärksam på

Bemötande
Hur människor pratar med, om och inför
varandra.

Jargong
När skämt, kommentarer eller ton går från
lättsamhet till otrygghet.

Tystnad
När personer slutar säga ifrån, ställa frågor
eller delta öppet.

Digital ton
När chattar, mejl eller interna kanaler skapar
oro eller irritation.

Kontaktvägar
När det är oklart vem man ska prata med vid
oro eller utsatthet.

Uppföljning
När frågor lyfts men inte leder till tydliga
nästa steg.

Arbetsklimat märks ofta i vardagen långt innan det blir en formell incident.
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Syftet är att agera tidigare - inte att
döma snabbare
Checklistan är inte ett facit

Checklistan ska inte användas för att sätta etiketter på personer eller dra snabba slutsatser
om vad som har hänt. Den är ett stöd för att upptäcka mönster, prata om arbetsklimat och
avgöra om något behöver följas upp.

Inte för att peka
ut
Checklistan ska inte
användas för att
skuldbelägga personer i
grupp.

Inte för att
utreda ensam
Allvarliga frågor ska
hanteras enligt
arbetsplatsens rutiner och
med rätt funktioner.

Inte för att
avfärda oro
Om någon upplever sig illa
behandlad ska
informationen tas emot
sakligt och varsamt.

Tidiga signaler ska hanteras varsamt. De ska varken förstoras eller förminskas
för snabbt.
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Gör rätt saker med signalerna

När flera signaler återkommer behöver arbetsplatsen agera sakligt och strukturerat, utan att
förstora, förminska eller låta rykten styra.

Gör så här
Titta efter mönster, inte enstaka
detaljer.
Ta signaler på allvar.
Prata om rutiner och arbetsklimat.
Skilj på fakta, upplevelser och
antaganden.
Dokumentera sakligt vid behov.
Koppla in rätt funktion.
Följ upp.

Undvik detta
Använd checklistan för att peka ut
personer.
Avfärda oro som känslighet.
Låt rykten styra.
Diskutera enskilda ärenden i grupp.
Lova sådant du inte kan hålla.
Släpp frågan utan nästa steg.

Det viktiga är inte att hitta fel snabbt. Det viktiga är att upptäcka mönster och
agera sakligt.
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Det viktigaste att komma ihåg
Sammanfattning och källor

Tidiga signaler betyder inte automatiskt att någon gjort fel.
Återkommande mönster bör tas på allvar.
Prata om arbetsklimat, rutiner och kontaktvägar.
Hantera enskilda ärenden separat.
Följ upp så att signaler inte bara noteras och sedan glöms bort.

Checklistan hjälper arbetsplatsen att agera tidigare, tydligare och mer varsamt
när arbetsklimatet börjar skava.

Källor och vidare läsning
Arbetsmiljöverket - organisatorisk och social
arbetsmiljö

Arbetsmiljöverket - kränkande särbehandling

Arbetsmiljöverket - systematiskt
arbetsmiljöarbete

Diskrimineringsombudsmannen - trakasserier
på jobbet

Riksdagen - arbetsmiljölagen
Riksdagen - diskrimineringslagen
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