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Checklista: Tecken pa att
arbetsklimatet behover tas pa
allvar

Ett praktiskt stéd for att upptacka tidiga signaler pa hard jargong, otrygghet,
tystnadskultur och otydliga granser.

For chefer, HR, skyddsombud och arbetsgrupper som vill agera tidigt, sakligt och strukturerat nar
arbetsklimatet borjar skava.
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Alla problem borjar inte som tydliga
incidenter

Sa anvands checklistan

Ett arbetsklimat féréandras ofta stegvis. Det kan bdrja med en ton som blir hardare, skamt som
aterkommer, personer som slutar saga ifran eller fragor som aldrig riktigt tas upp.

Varje signal betyder inte att nagot allvarligt har hant. Men nar flera signaler dterkommer kan
det vara ett tecken pa att arbetsplatsen behdver stanna upp, prata om arbetsklimatet och
tydliggodra rutiner.

Checklistan hjalper er att:

upptacka monster i arbetsklimatet

e prata om signaler utan att peka ut personer
e skilja pa fakta, upplevelser och antaganden
e se nar kontaktvagar behdver bli tydligare

e fanga upp problem innan de vaxer

e avgobra om nagot behover foljas upp

Checklistan hjalper arbetsplatsen att upptacka monster - inte att doma
personer.
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Tio signaler att uppmarksamma

Checklistan i korthet

[]

Hard jargong har blivit normal
Skamt, kommentarer eller ton accepteras trots att vissa verkar obekvama.

Samma personer hamnar ofta i fokus
Vissa blir aterkommande féremal for skdmt, kommentarer eller irritation.

Medarbetare slutar saga ifran
Personer verkar tysta, undvikande eller forsiktiga i situationer dar de tidigare deltog.

Oro uttrycks indirekt
Problem tas upp i sidospar, chattar eller informella samtal i stallet for ratt kanal.

Rykten sprids snabbare an ansvariga far information
Arbetsgruppen pratar om situationer innan nagon ansvarig fatt méjlighet att agera.
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Nar monstret blir tydligare

Fler signaler att folja upp

|:| Tonen i digitala kanaler blir hardare
Chattar, mejl eller interna forum anvands for pikar, irritation eller exkludering.

] Granser ar otydliga
Ingen vet riktigt vad som ar okej, hur man sager ifran eller vem man vander sig till.

|:| Konflikter sopas undan
Problem avfardas som personlig kdnslighet, missférstand eller "s3d &r det bara har".

|:| Vissa undviker gemensamma forum
Medarbetare drar sig undan moéten, raster, chattar eller sociala sammanhang.

Uppfoljning saknas
Saker tas upp, men ingen vet vad som hander efterat.

En signal kan vara tillfallig. Ett aterkommande monster behéver tas pa allvar.
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Var marks arbetsklimatet?

Omraden att vara uppmarksam pa

Bemotande

Hur manniskor pratar med, om och infor
varandra.

Tystnad

N&r personer slutar saga ifran, stalla fragor
eller delta 6ppet.

Kontaktvagar

Nar det ar oklart vem man ska prata med vid
oro eller utsatthet.

Jargong

Nar skamt, kommentarer eller ton gar fran
lattsamhet till otrygghet.

Digital ton

Nar chattar, mejl eller interna kanaler skapar
oro eller irritation.

Uppfoljning

Nar fragor lyfts men inte leder till tydliga
nasta steg.

Arbetsklimat marks ofta i vardagen langt innan det blir en formell incident.
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Syftet ar att agera tidigare - inte att
doma snabbare

Checklistan ar inte ett facit

Checklistan ska inte anvandas for att satta etiketter pa personer eller dra snabba slutsatser
om vad som har hant. Den ar ett stdd for att upptacka monster, prata om arbetsklimat och
avgOra om nagot behdver féljas upp.

Inte for att peka

ut

Checklistan ska inte
anvandas for att
skuldbelagga personer i

Inte for att
utreda ensam
Allvarliga fragor ska

hanteras enligt
arbetsplatsens rutiner och

Inte for att
avfarda oro
Om nagon upplever sig illa

behandlad ska
informationen tas emot

grupp. med ratt funktioner. sakligt och varsamt.

Tidiga signaler ska hanteras varsamt. De ska varken férstoras eller forminskas
for snabbt.
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Gor ratt saker med signalerna

Nar flera signaler dterkommer behoéver arbetsplatsen agera sakligt och strukturerat, utan att
forstora, forminska eller 13ta rykten styra.

Gor sa har Undvik detta

e Titta efter monster, inte enstaka e Anvand checklistan for att peka ut
detaljer. personer.

e Ta signaler pa allvar. e Avfarda oro som kanslighet.

e Prata om rutiner och arbetsklimat. e Lat rykten styra.

e Skilj pa fakta, upplevelser och e Diskutera enskilda arenden i grupp.
antaganden. e Lova sadant du inte kan halla.

e Dokumentera sakligt vid behov. e Sldpp fragan utan nasta steg.

e Koppla in ratt funktion.

e FOlj upp.

Det viktiga ar inte att hitta fel snabbt. Det viktiga ar att upptacka monster och
agera sakligt.
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Det viktigaste att komma ihag

Sammanfattning och kallor

o Tidiga signaler betyder inte automatiskt att nagon gjort fel.

e Aterkommande monster bér tas pa allvar.

e Prata om arbetsklimat, rutiner och kontaktvagar.

e Hantera enskilda arenden separat.

e Folj upp sa att signaler inte bara noteras och sedan gléms bort.

Checklistan hjalper arbetsplatsen att agera tidigare, tydligare och mer varsamt
nar arbetsklimatet borjar skava.

Kallor och vidare lasning

Arbetsmiljoverket - organisatorisk och social Arbetsmiljoverket - krankande sarbehandling

arbetsmiljo P . .
Diskrimineringsombudsmannen - trakasserier

Arbetsmiljéverket - systematiskt pa jobbet

arbetsmiljoarbete
" Riksdagen - diskrimineringslagen

Riksdagen - arbetsmiljolagen

Lag & Ordning



